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izipations- und Beschwerdemoglichkeiten als Voraussetzung fir die
Erteilung einer Betriebserlaubnis (§45 SGB VIII)

* Verpflichtung der tGberortlichen Trager zur Beratung in diesem Bereich (§8b
SGB VIII)
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essenslagen in
ziehungen - strukturell schwache Position der
jungen Menschen und Personensorgeberechtigten

‘ Sicherung von Betroffenenrechten als Aufgabe
padagogischer Organisationen
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Anforderungen an die fur Beschwerdebearbeitung zustandigen
Personen: Zeit, Bezug und Vertrauen, Neutralitat und Objektivitat,
Prasenz und Erreichbarkeit

Anforderungen an den Zugang
Kenntnis, Zuganglichkeit, Vertraulichkeit (,Anonymitat®)

Kriterien hinsichtlich der Beschwerdebearbeitung
Transparenz, Verbindlichkeit
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as Recht, dann fordern die das auch ein. Was ja
it macht man starke Kinder. Das soll und muss unser Ziel sein.”
(Vertrauenserzieherlin)

e Beschwerdefreundliche Einrichtungskultur

»,Denn wenn schon die banalen Beschwerden keinen Platz haben, wie soll ich dann liberhaupt
mit einer Problematik, die mich persénlich stark belastet, wie soll ich dann (iberhaupt eine
Beschwerde dufern?” (Einrichtungsleitung)

Die institutionellen Strukturen und die
Einrichtungskultur setzen sich in den
BeSChwe rd eve rfa h ren fo rt' Prof. Dr. Ulrike Urban-Stahl
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, rteiische” Vorgehensweise bei Streitfragen, in der die Interessen der
strukturell unterlegenen Partei durch den Ombudsman/die Ombudsfrau
besondere Beachtung finden. Ziel ist es strukturelle Machthierarchien
auszugleichen und eine gerechte Einigung zu erzielen
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BerNi e.V.
Niedersachsen
(2010)

BeBeE
Bremen
(2013)

Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V.
NRW
(2011)

Boje e.V.
Brandenburg
(2012)

Initiative Salomon

Hessen “ Lotse e V.
(2010) P F Halle
7 (2008)
Ombudsstelle fur.Kmder— und “ Kinder- und Jugendrechtsverein e.V.
Jugendrechte in Hessen Sachsen
(2013)

(2012)
Initiative Habakuk Projekt Fidelis
Baden Wiirttemberg. Kinder haben Rechte e.V. Bayern
(2007) Tubingen (2008)
(2011)
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icher Begleitung

jekte, die regional sinnvolle Strukturen entwickeln
o Fachlich hoch anspruchsvolle Arbeit, die einer engen Kooperation
mit Regelinstitutionen bedarf
o Qualitatssicherung erfordert auch die Reflexion von
Rollenkonflikten

o Herausforderung: Strukturelle Absicherung unter gleichzeitiger
Wahrung von Unabhangigkeit?
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en und Beschwerden nicht greifen.

o Neutrale Stelle auBerhalb der internen Jugendhilfe-Verfahren mit
dem Ziel, Barrieren der aktiven Beteiligung abzubauen.

Freie Universitat o Berlin Prof. Dr. Ulrike Urban-Stahl




